INTERPELLATION TILL ORDFORANDE | SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN
OM FORSOKET MED ANROPSSTYRD NARTRAFIK.

| oktober 2018 startade forsok med anropsstyrd nartrafik i Askersund och Nora kommuner.
Enligt samhallsbyggnadsnamnden skulle att alla som bor 1,5 km fran en hallplats som
trafikeras med mindre 4n 5 dubbelturer per dag kunna resa med nartrafiken. Aven andra som
ej bor pa landsbygden i kommunerna kan delvis nyttja nartrafiken, men da med lite andra
regler.

Linje 751 och 629 i Askersunds kommun har farre &n 5 dubbelturer per vardag. Trots det sa
omfattas inte boende langs med dessa strackningar av mojligheten att resa med nértrafiken. |
slutet av forra aret lovade en tjansteman pa namnden att detta skulle atgardas tills den 10
december, da nya turlistor och planering av trafik tradde i kraft. Det ar oklart om detta har
skett? Enligt Lanstrafikens hemsida kan man inte se ndgon forandring i de omraden pa kartan
som visar vilka som far resa med nartrafiken. Nedanstaende citat fran Lanstrafikens hemsida
informerar dock om att de som har farre an 5 dubbelturer har rétt att resa med nartrafiken. Sa
darfor undrar jag:

Nar kommer denna korrigering att ske sa att aven boenden langs med linje 751 och 629
kan resa med nartrafiken enligt reglerna for omrade 1? Och om den har skett — nar
kommer man att informera invanarna i Askersunds kommun om detta?

Finns liknande felaktigheter i Nora kommun?

NARTRAFIK ASKERSUND (citat fran Lanstrafikens hemsida):

Nértrafiken ar mojlighet for dig att resa som har begransad tillgang till annan kollektivtrafik.
Med Nartrafik har du mojlighet att gora servicearenden som till exempel handla eller besoka
apoteket. Du kan resa med Nartrafiken alla helgfria mandagar — fredagar mellan kl. 09.30—
14.00. Hemresan skall pabarjas fore kl. 14.00.

Nartrafik kommer att testas under en tvaarsperiod i Askersund. Beroende pa var du bor blir
du antingen upphamtad vid din bostad eller vid en sa kallad nartrafikhallplats. Resor med
Nartrafik samplaneras med andra resenarer precis som vid resor med t ex fardtjanst.

Sa har kan du resa

Vi har delat upp Askersund kommun i tva delar: Omrade 1 och omrade 2. Omrade 1 ar
omradet utanfor omrade 2 och ligger utanfor de véaltrafikerade kollektivtrafikstraken. Omrade
1 har en begransad tillgang till kollektivtrafik. Omrade 2 ar ett omrade som har en
busshallplats inom 1500 m som trafikeras av minst 5 dubbelavgangar per dag.

BESTALLNINGSCENTRALEN OCH HEMSIDAN?

Nar man ska pabdrja ett forsok med anropsstyrd nartrafik, sa borde steg nummer ett vara att se
till att de som ska ta emot bestéllningar och utfora tjansten har fatt tillracklig utbildning och
kunskap om vad nértrafiken innebar och vilka regler som géller. De ska kunna hjalpa kunden
och se till att allt fungerar som det ska. Tyvarr verkar sa inte vara fallet. Denna erfarenhet fick
jag uppleva nar jag skulle hjalpa min 88-arige far att resa med nartrafiken:



Det var en intressant upplevelse idag nar jag skulle hjalpa min far att boka nartrafik i
Skyllbergsomradet. Dels gar det inte att hitta information pa Lanstrafikens hemsida om att
det finns nartrafik. Jag som kénde till det visste att jag kunde soka efter det pa hemsidan, men
for den som inte har tagit beslut om detta eller fatt annan kunskap vet inte att det gar att soka
pa "nartrafik Askersund". Dessutom ar kartan bristfallig. Adresser finns inte och hallplatsen i
Skyllberg finns fortfarande kvar pa kartan fast den ar borttagen i verkligheten. Nar jag sedan
ringde och skulle boka, sa visste de inte att man fick resa fran sitt hem. De visste inte heller
att man far &ka till Askersund och Asbro utan ville att min gamle far som knappt kan ga skulle
hoppa av i Skyllberg. Vad han skulle gora dar nar det inte gar nagra bussar darifran langre
vet jag inte. De bad om att fa ringa upp for att kontrollera detta. Pa hemsidan star det att
man kan resa fram till kI 14.00. Tyvarr stdmde inte den uppgiften heller, utan det gallde bara
fram till 13.20. Sa da kunde han inte dka med den in till Askersund i alla fall, for han orkar
inte sta i en timme for att vanta pa mig, da jag skulle vara borta pa annan ort fram tills strax
efter 14.00. Ja, inte konstigt att sa fa har rest med nartrafiken fram tills idag!

Nu nar vi har sjosatt ett forsok med anropsstyrd nartrafik, sa ar det av yttersta vikt att de som
jobbar med nartrafiken skyndsamt far ratt kunskap och kannedom om projektet och vad som
galler. Informationen pa hemsidan maste ocksa vara tydlig och framforallt riktig. Om man
bara kan resa fram till ca kl 13.30 da maste det ocksa sta det pa hemsidan (dven om forslaget
till beslut i namnden for samhallsbyggnad var ett klockslag mellan 9.30-14.00 som borde
foljas). Det far inte vara sa att man far felaktig information fran varken bestallningscentralen
eller pa hemsidan. Mina fragor ar darfor:

Nar kommer Lanstrafiken sakerstalla att de regler som géller for nartrafiken
overensstammer med beslutet i namnden? Nar kommer personal pa
bestallningscentralen att fa ratt kunskap for att kunna skéta uppdraget? Nar kommer
eventuella felaktigheter pa hemsidan att rattas till?

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Om Lanstrafiken och namnden for samhéllsbyggnad verkligen énskar att inférande av
nartrafik pa landsbygden blir ett lyckat projekt, da ar det viktigt att man ocksa ger ratt och
tydlig information till de invanare som bor i Askersund och Nora kommuner. Ingenting
kommer av sig sjalv och marknadsféring och tillganglig information &r a och o for ett lyckat
projekt. | forlangningen &r nartrafiken ett ypperligt trafiksystem som forbéattrar mojligheterna
att resa pa landsbygden, kan minska kostnader for kollektivtrafik samt ett steg i ratt riktning
for ett hallbart samhalle dar negativ miljopaverkan minimeras. | slutet av aret fick vi
information om att endast ca 8 personer hade rest med nértrafiken i Askersunds kommun. Det
ar ett tydligt tecken pa att informationen har varit bristfallig. Den informationsbroschyr som
gick ut till hushallen i Askersunds kommun var mycket svarforstaelig och inte ens vi
ledaméter som har varit med och tagit beslutet forstod exakt vad detta innebar i verkligheten.
Biblioteket i Askersund har framfort att de har fatt manga fragor fran invanare om hur
nartrafiken fungerar, men de har inte heller kunnat ge dem bra information, da det &ar valdigt
otydligt.

| Kalmar lan har man kort nartrafik under flera ar. Dar blev det en succé. Manga boende pa
landsbygden blev mycket ndjda med den nya trafiken nar den inférdes och kostnaderna
minskades for trafik. Det fungerade sa val att man har kunnat infora fler turer, aven pa kvéllar
och helger. Pa Kalmar Lanstrafiks hemsida kan man soka resor for nartrafik pa deras forsta
sida i reseplaneraren:



https://www.kalmarlanstrafik.se/Planera-din-resa/Sok-din-resa/Via-
Reseplaneraren/?from=Anebo+101%2c+Nybro&to=Kalmar+C&date=2019-01-
15&time=07:50&direction=1&fromAjaxID=Anebo+101%2c+Nybro%7c29468%7c1&toAjax
ID=Kalmar+C%7c34025%7c0&region=0

Man kan dven resa med “reskassa” och boka via app samt telefon senast tva timmar fore
avresa. Det gar att betala med swish, betalkort, reskassa, faktura eller ombord med bankkort
och kontanter. Information om nartrafiken finns latt tillganglig i de 6vergripande
valméjligheterna pa KLT s hemsida och betydligt mer informativ:

https://www.kalmarlanstrafik.se/Reseinfo/Fardsatt/Nartrafik1/

Hér &r &ven en broschyr framtagen som ger en tydlig information:

https://docplayer.se/9891220-Nartrafik-en-flexibel-kollektivtrafik-for-alla-kalmar-
kommun.html

Tanken &r att nartrafiken ska inforas i samtliga kommuner efter férsoksperiodens slut i Orebro
Ian. Det ar da viktigt att man snarast rattar till de brister som finns pa olika plan for att kunna
se hur ett optimalt system kan fungera. Det ar ocksa viktigt att man inte far missnojda
resendrer eller att det blir for svart att boka och resa med nartrafiken. Man bér ocksa vara
oppen att ta till sig information och kunskap fran de Lanstrafikbolag som har likande system.
Varfor ska man tvunget uppfinna hjulet pa nytt, nar andra redan har snarlika fungerande
system. Vara tjansteman borde snarast kontakta t ex Kalmar Lanstrafik for att ta del av deras
kunskap och erfarenheter. VVad krévs for att infora boknings- och betalsystem som de redan
har infort (tid, kompetens, kostnader)? Mina fragor till ordforande i
samhallsbyggnadsnamnden &r saledes:

Pa vilket satt avser samhallsbyggnadsnamnden att fortydliga informationen och
marknadsfora mojligheterna att resa med nartrafiken inom Askersund och Nora
kommuner? Nar kommer detta att ske?

NARTRAFIK PA KVALLAR OCH HELGER

Under varen ar 2018 var tjansteman och politiker i full gdng med att planera ett kommande
forsok med anropsstyrd nartrafik, som under oktober manad sedan startade i Nora och
Askersunds kommuner. Samtidigt slutférdes en forstudie om anropsstyrd nartrafik i
Askersunds kommun. Sakégare av forstudien var Askersunds kommun,
Samhallsbyggnadsnamnden fér Region Orebro 14n, LRF samt Asbro Intresseforening och
bidrag lamnades av Leader Mellansj6landet for att utfora denna. Fokus pa den forstudien hade
pa Lanstrafikens inradan lagts pa att studera mojligheterna att anordna denna typ av trafik
under kvéllar och helger. Konsulten som anlitades for att géra denna forstudie hade &ven
undersokt mojligheten att soka bidragsmedel for att genomfora faktiska forsok med
anropsstyrd trafik pa kvéllar och helger. Det visade sig att det fanns mojligheter att soka
pengar till denna typ av forsok av Tillvaxtverket, som behandlades via Region Orebro lans
regionala nd&mnd.

| samband med regionens forsok med anropsstyrd nartrafik, fordes samtal mellan Askersunds
kommun och tjansteman pa Lanstrafiken. Jag som politisk representant for Askersunds
kommun vid detta tillfalle samt en trafikansvarig tjansteman fran kommunen deltog vid motet.
Lanstrafikens tjansteman ansag att det lat intressant att kombinera regionens forsok under
dagtid med forstudien om trafik pa kvallar och helger. Da det var ont om tid till sista
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ansokningsdatum om anropsstyrd nartrafik pa kvéllar och helger, fragade Askersunds
kommun om de sjélva eller regionen skulle Idmna in en ans6kan om dessa bidragsmedel.
Léanstrafiken svarade att de skulle skota detta med att lamna in ansokan till Tillvéxtverket for
att fa en helhet i projektet.

Vad jag forstar sa beviljades detta bidrag sedan av regionens regionala tillvaxtnamnd. D6m
sedan om min férvaning nar regionens forsék med anropsstyrd nartrafik i Askersund inte
avsag nagon som helst trafik under kvéllar och helger! Det innebar da att Lanstrafiken med
sitt agerande stdngde dorren for denna mojlighet for Askersunds kommun att sdka bidrag till
forsok med nartrafik under kvallar och helger. Detta trots att det var kommunens forslag
enligt den gjorda forstudien att gora en sadan ansokan och Lanstrafiken lovade att géra den
for bada organisationernas rakning. Mina fragor blir darfor:

Varfor har inga turer lagts in pa kvallar och helger enligt de l6ften som utlovades till
Askersunds kommun i det fall bidraget blev beviljat? Finns det nagra planer pa att
inom kort lagga ut turer for den anropsstyrda trafiken pa kvéllar och helger i
Askersunds kommun? Kommer liknande forsok goras i Nora kommun pa kvéllar och
helger?

Observera att fragorna i interpellationen aterfinns langs ned under varje rubrik, da fragorna
kraver lite inledande forklaringar och pastadenden. Jag 6nskar forutom fakta &ven fa hora
ordforanden i samhéllsbyggnadsnamnden samt den nya majoritetens ambitioner att forbéattra
resandet med denna sarskilda form av kollektivtrafik for boende pa landsbygden i enlighet
med interpellationens innehall?

Med vanlig halsning,

Katarina Raneborn
Vansterpartiet



